»Ein bis zwei Kunden
mehr pro Fahrzeug!”

Digitalisierung - egal ob im Mineralélhandel oder anderswo - ist nur dann sinnvoll, wenn
es gelingt den Aufwand zu minimieren und das Ergebnis zu verbessern. Deshalb ist es

angebracht, wenn jeder seinen individuellen Weg geht und neue Systeme sich am Bedarf
der Nutzer orientieren und nicht umgekehrt. Wie das gelingen kann zeigt ein Beispiel aus
dem Hessischen Eichenzell bei Fulda.

ie Prozesse verschlanken und
D das Ergebnis verbessern. Mit

dieser Zielstellung ist Reinhard
Kirchner, Geschaftsfiihrer der Raiffei-
sen Handels- und Vermittlungsgesell-
schaft (RHV) in Eichenzell-Welkers, an
das Thema Digitalisierung gegangen
und auf die Suche nach einem geeigne-
ten Partner dafiir.

Die RHV wurde 1995 als eigenstin-
diges Unternehmen ins Leben gerufen.
Bis dahin war sie Teil der Genossen-
schaftsbank Fulda und betrieb deren
Warengeschift. Heute ist die Bank zu
49 Prozent und Raiffeisen Waren in
Kassel zu 51 Prozent Gesellschafter.

Nach dem Start betrieb die RHV zu-
nachst acht Agrarstandorte, teilweise
mit Heizoéllager, begann aber schnell
zu wachsen - ab 1999 mit Kirchner als
Chef. Neben dem Agrar- und Heizdlge-
schift baute er besonders das Tank-
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stellensegment aus, dass inzwischen
14 Stationen umfasst. Viele davon sind
speziell fiir Lkw ausgelegt und verfii-
gen Uber Wasch und Stellplatze. Dabei
profitierte das Unternehmen von sei-
ner strategisch guten Lage unmittelbar
am Autobahndreieck Fulda, wo die von
Frankfurt kommende A 66 in die Nord-
Stid-Trasse A 7 miindet und den damit
verbundenen guten Kontakten zu bun-
desweiten Speditionen.

Das Geld, was RHV ganz in der land-
wirtschaftlichen Raiffeisen-Tradition
mit Biodiesel und Pflanzendl, steckte
Kirchner in den Ausbau der Tankstel-
len und der eigenen Tankkarte. Mit
dem Globle Office vom Kassenherstel-
ler Ratio konnte sich RHV mit anderen
mittelstindigen Tankstellenbetreibern
vernetzen und Cross-Akzeptanzen
herstetlen. Inzwischen ist RHV auch
Partner von TND Raiffeisencard.

Im Mineraldlbereich sind fiir die RHV
fiinf Hangerziige unterwegs, die tags-
iber im Umkreis von etwa 50 Kilome-
tern Hausbrandkunden mit Heizél be-
liefern und in den Abendstunden die
Lager- und Tankstellenversorgung ab-
sichern. Kunden die auferhalb des Ak-
tionsradius der eigenen Flotte liegen
werden Uber Spedition versorgt. Fir
Kirchner sind Heizol und Diesel klar
Kerngeschift, das er intensiv betreibt
und auch weiter entwickeln will. ,Wir
konzentrieren uns auf leitungsunge-
bundene Energien, betreiben noch ein
Pellet-Streckengeschift ohne eigene
Fahrzeuge, aber keinen Schmierstoff-
verkauf und sind auch nicht in den
Strom- oder Gasbereich eingestiegen”,
sagt er. Dafiir legt er grofden Wert da-
rauf, eigene Tankstellen zu betreiben,
um dauerhaft ein zuverldssiger Part-
ner zu sein.
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So, dass es passt

Mit dem Wachstum stellten sich aber
auch Probleme ein, die gelost werden
mussten. ,Der Auftragseingang war
gerade in Zeiten des Preisriickgangs so
gigantisch, dass wir das nicht mehr von
Hand steuern konnten. Wir mussten
mehr Zeit zur Vereinbarung von Ter-
minen aufwenden, als wir zum eigent-
lichen Verkaufen nutzen konnten®, er-
innert sich Kirchner. Eher zuféllig kam
er mit dem in Fulda ansédssigen Chris-
toph Seibel von Aries ins Gesprach, der
ihm eine praktikable Losung aufzeig-
te. ,Fir mich war dabei entscheidend,
nicht mit einem Schlag das ganze Un-
ternehmen umzukrempeln, sondern
Schritt fiir Schritt genau die fiir uns
entscheidenden Prozesse durch neue
digitale Anwendungen zu verbessern.
Dabei ist auch die Anpassung an das
Warenwirtschaftssystem zu beach-
ten und die Schnittstellen miissen rei-
bungslos laufen. Neue Software macht
nur Sinn, wenn sie zu uns passt®, sagt
der RHV-Chef.

Fiir Christoph Seibel waren solche
Anforderungen nichts Neues. Er hat
schon einige Jahre im Mineraldlmittel-
stand Erfahrung gesammelt und: ,Ari-
es mobile hitte ja den falschen Namen,
wenn es nicht flexibel wére”, sagt er
mit einem Lacheln.

So war die anfangliche Skepsis
Kirchners schnell verflogen. Es erwies
sich, dass die ,ARIES - mobile energy
erp” nicht nur eine kleine App ist, son-
dern ein komplexes System mit einem
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Haben in Sachen Digitalisierung noch
einiges gemeinsam vor: Christoph Seibel
(Ii.) und Reinhard Kirchner.

ganzen Paket an niitzlichen Tools. Ei-
nes davon ist die volle Funktionsfa-
higkeit unterwegs, selbst wenn wegen
schlechten Empfangs mal keine In-
ternetverbindung fiir die Datentiber-
tragung zur Verfliigung steht. Das ver-
steht Seibel unter dem Slogan: ,Offline
on sein” Der Fahrer kann seine Arbeit
ungehindert fortsetzen und sobald das
Netz wieder steht, synchronisiert sich
das System automatisch.

Paul Wallmann (Verkauf Energie bei
RHV) hatte keine Schwierigkeiten, sich
schnell in das Dispo-Tool von Aries ein-
zuarbeiten. Im Gegenteil sieht er viele
praktische Vorteile: ,Auch wenn man
sich nicht tiberall drtlich perfekt aus-
kennt, gibt die grafische Kartendarstel-
lung einen optimalen Uberblick. Au-
Rerdem lassen sich die Auftrage nach

e keine Schwierigkeiten, sich in die Aries-Dispo einzuarbeiten.
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Dringlichkeit einfarben und es besteht
die Méglichkeit der gemischten Anzei-
ge von bereits disponierten und noch
nicht disponierten, bzw. terminierten
Auftrdgen. Das alles schafft eine hohe
Ubersichtlichkeit und erleichtert das
Arbeiten. Auch kurzfristige Anderun-
gen in den Touren lassen sich schnell
realisieren, da lber die GPS-Ortung
der Standort des Fahrzeuges jederzeit
sichtbar ist und der Disponent weif3,
ob im Fahrzeugtank noch genug Ware
ist und ob der Auftrag auch zeitlich
noch in die Tour eingegliedert werden
kann.”

Inzwischen gibt es durch die Ein-
filhrung der Aries-Software bereits
eine Reihe konkreter Verbesserun-
gen. Die Abldufe lassen sich besser
strukturieren, es miissen weniger Ab-
stimmungs-Telefonate gefiihrt wer-
den. Den Kunden kénnen bei der Be-
stellung sofort konkrete Termine
angeboten werden, die in die jeweili-
ge Tour passen. Pro Tour kann sogar
auf Wunsch ein Fixtermin vereinbart
werden. Die Vorausplanung der Belie-
ferungen ist langfristiger méglich und
die Fahrer erledigen ihre Mengenrii-
ckerfassungen sofort auf dem Tablet
im Fahrzeug.

Ein Feature der ,TKW Navigation
Driver App” von Aries ist fiir die Fah-
rer besonders interessant: Die ,Right
Side Of Street“-Funktion. Damit wird
das Fahrzeug immer so zu seinem Ziel
navigiert, dass es auf der rechten Seite
landet. Umsténdliche Rangier-Versu-
che gehdren damit der Vergangenheit
an. Insgesamt war die Umstellung auf
das neue System auch fiir die Fahrer
problemlos. Es erleichtert die tdgliche
Arbeit und lasst gleichzeitig gentigend
Freiraume fur berechtigte, eigene Ent-
scheidungen wihrend der Tour.

Noch werden die Rechnungen im
Biiro geschrieben, was durchaus gut
in die Prozess-Struktur bei der RHV
passt, da jeder Fahrer mindestens ein-
mal am Tag auf den Firmenhof kommt.
Doch die Entwicklung geht nach und
nach in Richtung papierloses Biiro.

Einen sptirbaren Nutzen rechnet
Kirchner schon jetzt vor: ,Wir schaf-
fen mit dem neuen System durch-
schnittlich ein bis zwei Kunden mehr
pro Fahrzeug und Tag. Die Investition
in die neue Software macht nur einen
Bruchteil der dadurch realisierten Er-
tragssteigerung aus.” <« HHManz

09/2018 43



